MANUAL DE CUMPLIMIENTO 09 rofrut N

Paginas: 1 de 26
Cadigo: CO-MN-01 C.l. Agrofrut S.A.S.
Version: 05 julio 2025

ogrofrut i\

C.l. Agrofrut S.A.S.

MANUAL DE CUMPLIMIENTO



MANUAL DE CUMPLIMIENTO Qg fOfot N

Paginas: 2 de 26 C.l. Agrofrut S.A.S.
Cédigo: CO-MN-01

Versién: 05 julio 2025
CONTENIDO
INTRODUCCION AL MANUAL DE CUMPLIMIENTO ...cooviiiitiiieieeee et 4
OBJETIVO DEL MANUAL ..ttt e e et e e e e e e e e s e eeaeeaeannnes 4
ALCANCE DEL MANUAL oottt ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e snnnnnnaneeaee s 4
DEFINICION DE TERMINOS ...ttt 4
NORMATIVIDAD EN COLOMBIA ... . ettt a e 6
REQGIMEN SANCIONALOTIO ...eiiiiiiieeee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnees 6
Criterio de graduacion de [aS SANCIONES ............uuiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 7
[I=To IS P el T T a T o 1= o= LRSS P PPUPPPPRPPPPPNt 7
POLITICA DE CUMPLIMIENTO .....veiuiiieete ettt te e ee e eeeateeneenaeeeeaeeneanens 7
POLITICA DE GRATIFICACION Y BENEFICIOS PERMITIDOS ....cccoveveveecrrene. 8
Gratificacion beneficios permitidos. ... 8
Gratificacion y beneficios N0 permitidoS...........oooooiiiiiii i, 8

PRACTICAS CONSIDERADAS CORRUPTASEN OPERACIONES DE NEGOCIOS
NACIONALES EINTERNACIONALES (CORRUPCION Y SOBORNO

TRANSNACTONAL) ittt e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e s bbb e et eeeaeeesaannsssnneeeeaeens 8
Politica corrupcion y soborno transnacional ... 9
PATROCINIOS Y CONTRIBUCIONES ...ooiiiiiiii it 10
SUBVENCIONES ... ittt e e e e e e e et e e e e e e e e e nbbareeeeeeeeeaannes 10
CONTRATOS O ACUERDOS CON TERCERAS PERSONAS ......ccoociiiiiiee e, 11
CONFLICTOS DE INTERES. ..o oottt ettt ettt aae e 11
PARTIDOS POLITICOS Y GRUPOS DE INTERES ...ccceotiiiiiiiiirisiseieiecieeeee e 11
PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL Y SUS PRINCIPIOS.................. 12
IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS RECOMENDADOS......cccoeveeeeeeeeeeeee e, 12
EXIGENCIAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMP RESARIAL ..ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nae s 14
EVALUACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO
TRANSNACTONAL ..ttt ettt e e e e e s e s et e eaea s e s s ba e e reeeeeeeeassssaneeaaaeens 14
Riesgo de soborno, fraude Y COMUPCION...........uuuueeeirrereeerrissreeeeeseresersssessessassssaessssssanaannaaaa——. 15
MéEtodo de eValuaCiOn 0 MESTOS: .. .uuuuuuuurererrrreiriierrerereessaesasesaeessaaseaesaeraeara————————————————————————. 15
Proceso de identificacion del riesgo de corrupcion y soborno transnacional ......................... 15
Probabilidad de ocurrencia del HESQO ........uuuiiiii e 17
Estimacion de la magnitud del iMPACLO .............uuuuuiieiiiiiiiiiiiiieiiirirereeereeeeereeareee e ———————— 17
Escala para el perfil de MBSO .......uuiiiiiiiiiei e 18




MANUAL DE CUMPLIMIENTO Qg fOfot N

Paginas: 3 de 26 C.l. Agrofrut S.A.S.
Cédigo: CO-MN-01
Versién: 05 julio 2025
Nivel de tolerancia del FIESTO ........uuuiiieaiiiiiiiei et e e e e e e e e e e e e aaaes 18
CANALES DE COMUNICACION ...ooiiiieecee ettt 19
L= W= o PP PPPRRRR 20
ROLES Y RESPONSABILIDADES. ......o oottt 21
Gerencia de la COMPAMTA .......ciieiiiiiiiiei e e e e e eeaeeas 21
El MAXIMO Organ0 SOCIAN .........uuuuiiieiiiiiiiiiiiieiiieeietaeaeeeesaeaeaaeassssasssaassssassssssssssssssssssssssssnsssnnnnes 21
El oficial de CumMpPliMIENTO...........uiiiiiiiie e e e e e 21
EQUIPO HUMANO ....oeiiiiiee ettt e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e s e s e aeaaeeesesnsnnnnneeeaaeeeeannns 22
DIVULGACION Y CAPACITACION ..oiiiiiiiiieiisieeeie ettt 23
SANCIONES POR VIOLACION AL MANUAL DE CUMPLIMIENTO, POLITICA DE
CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA EMPRESARIAL......23
ACCIONES CORRECTIVAS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e s e nnneeeees 23
ADOPCION MANUAL CUMPLIMIENTO, POLITICAS Y PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL ..ooviiiii ettt 23
L]
Carrera 54 No. 75 AB Sur - 220 La Estrella - Antioquia PBX: (574) 379 20 00 NIT. 800.157.130-6 A.A. 60690

Medellin - Colombia www.agrofrut.com



MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Paginas: 4 de 26

Cddigo: CO-MN-01

Versién: 05 julio 2025

INTRODUCCION AL MANUAL DE CUMPLIMIENTO

La compania C.l. Agrofrut S.A.S. en adelante la Compafia, estd comprometida en dar
cumplimiento a la normatividad colombiana que rige la transparencia y ética empresarial de
los negocios.

Por lo tanto, el Manual de Cumplimiento, la Politica de Cumplimiento y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, aplica a todo el equipo humano vinculado a la Compafiia
y atodas las partes relacionadas y grupos de interés, entendidos éstos como clientes,
proveedores,distribuidores, contratistas, accionistas, inversionistas, empleados y en general
a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacion
comercial, contractual o de cooperacion con la Compaiiia.

El propésito de este Manual y del Programa integrado en este documento, es declarar
publicamente el compromiso de la Compafiia y de la Gerencia, con un actuar ético y
transparente, asi como el de conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo
una filosofia de no tolerancia con actos que contrarien los principios de la Compafia en
cumplimiento de los principios de ética y transparencia.

El Manual, se articula con las politicas y procedimientos definidos por la Compafia en el
fortalecimiento de sus practicas de buen gobierno, tales como el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial y el sistema de autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SAGRILAFT, asi como demas politicas.

Es de anotar que la compafiia en términos generales no tiene transacciones comerciales con
entidades publicas en desarrollo de su objeto social principal como lo es la produccién y venta
de pulpa de fruta, no obstante en los términos del capitulo XIII de la circular basica juridica y
de su definicidon de los conceptos de corrupcion y soborno transnacional, identificamos que
estos riesgos estarian asociados a las relaciones derivados de los pagos de impuestos,
aportes a entidades del estado y tramites aduaneros en proceso de comercio exterior.

OBJETIVO DEL MANUAL

Desarrollo y presentacion del Manual de Cumplimiento, Politica de Cumplimiento y Programa
deTransparencia y Etica Empresarial definido por el maximo érgano social y la Gerencia para la
aplicacion de todos los funcionarios de la Compafia.

El Manual de Cumplimiento tiene como propdésito la declaracién publica del compromiso de la
Companfia y sus Directivos de un actuar ético y transparente, con una filosofia de cero
tolerancias con aquellos actos que contrarien los principios corporativos de la Compariia

ALCANCE DEL MANUAL

Los controles, acciones, procedimientos y definiciones incluidas en el presente Manual son
aplicables y de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios, socios y terceros o grupos de
interés con quien C.I. Agrofrut S.A.S. tenga relaciones. Las violaciones o incumplimientos al
presente manual acarrearan sanciones administrativas, disciplinarias y penales mencionados mas
adelante.

DEFINICION DE TERMINOS

Asociados: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero,
en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad a cambio de cuotas, partes de
interés, acciones o cualquier otra forma de participaciobn que contemplen las leyes
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colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: es la revision sistemética, critica y periddica respecto de la
debida ejecucion del Programa Transparencia y Etica Empresarial.

Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a cualquier
tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una relacion juridica
contractualde cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores,
intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en
contratos de colaboracion o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

Debida Diligencia: alude ala revision periddica que ha de hacerse sobre los aspectos legales,
contables y financieros relacionados con un negocio o transaccion internacional, cuyo propoésito
esel de identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional y otras practicas corruptas
que pueden afectar el desarrollo del pais, a una Persona Juridica, sus Sociedades Subordinadas
y a los Contratistas. Respecto de estos ultimos, se sugiere, ademas, adelantar una verificacion de
su buen crédito y reputacion. En ningun caso, el término Debida Diligencia aca dispuesto, se
referird a losprocedimientos de debida diligencia que se utilizan en otros sistemas de gestion
de riesgos (por ejemplo, lavado de activos y financiamiento del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccidn masivas), cuya realizacion se rige por normas diferentes.
Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo subordinacion a
una Persona Juridica o a cualquiera de sus Sociedades Subordinadas, a cambio de una
remuneracion.

Ley 1778 o Ley Anti-Soborno: es la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016.

Manual de Cumplimiento: es el documento que recoge el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de la Persona Juridica.

Persona Juridica: es una persona juridica, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones y
en el contexto del presente informe, se refiere a las entidades que deben poner en marcha un
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

PTEE: Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adoptan los Administradores de
unaPersona Juridica para que esta ultima pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
transparente y honesta y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los
riesgosrelacionados con el Soborno Transnacional y otras practicas corruptas.

Programa Transparencia y Etica Empresarial: son los procedimientos especificos a cargo
del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las Politicas de
Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de
Soborno Transnacional, asi como otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcion que
pueda afectar a una Persona Juridica.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural, designada por los Administradores para
liderar yadministrar el Sistema de Gestion de Riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional. El
mismo individuo podra, si asi lo deciden los 6rganos competentes de la Persona Juridica, asumir
funciones en relacion con otros sistemas de gestion de riesgo, tales como los relacionados con
el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas
de destruccién masiva, laproteccion de datos personales y la prevenciéon de infracciones al
régimen de competencia.

Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada identificar los Riesgos
de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional.

Matriz de Riesgos de Corrupcion: es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada
identificar los Riesgos de Corrupcién a los que puede estar expuesta.

Matriz de Riesgos de Soborno Transnacional: es la herramienta que le permite a la Entidad
Supervisada identificar los Riesgos de Soborno Transnacional a los que puede estar expuesta.
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Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccién internacional se entiende,
negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras
de derecho publico o privado.
Sistema de Gestion de Riesgos de Corrupcion y Soborno Transhacional: es elsistema
orientado a la correcta articulacién de las Politicas de Cumplimiento con el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial y su adecuada puesta en marcha en la Persona Juridica.
Contrato Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
Corrupcién: para efectos de este Capitulo, seran todas las conductas encaminadas a que
una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la
comision de delitos contra la administracion o el patrimonio publicos o en la comision de
conductas de Soborno Transnacional.
Soborno Transnacional: es el acto el acto en virtud del cual, una persona juridica, por medio
desus Empleados, administradores, Asociados, Contratistas o Sociedades Subordinadas, da,
ofreceo promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de
dinero, (u)objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en
relacidon con un negocio otransaccion internacional.
Sociedad Subordinada: tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio.
Sociedad Vigilada: tiene el alcance previsto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

NORMATIVIDAD EN COLOMBIA

Sea lo primero indicar que el 02 de febrero de 2016, el Congreso de la Republica promulgoé la Ley
1778, en respuesta a diversos acuerdos internacionales que tienen como propdésito combatir
la corrupcién y el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales. El articulo 23 de esa ley, establece el deber de la Superintendencia de
Sociedades de promover programas de transparencia y ética empresarial en las personas
juridicas sujetas asu vigilancia y que para ello tendra en cuenta criterios tales como el monto
de sus activos, sus ingresos, el numero de empleados y objeto social.

Como consecuencia de lo anterior, la Superintendencia profirié la Resolucion 100-002657 del
25de julio de 2016, que establece los criterios para determinar cuales sociedades deben
adoptar losprogramas de ética empresarial, y la Circular Externa 100-000003 del 26 de julio
de 2016, con las instrucciones administrativas relacionadas con la promocion de los programas
referidos, asi como de los mecanismos internos, anticorrupcién y prevencion del soborno
transnacional y mediante la Resolucion 100-006261 del 2 de octubre de2020 en la cual se
incluyé un grupo de Sociedades con la obligatoriedad de implementar este Manual, en el
contexto de la Ley 1778 de 2016. Posteriormente se emitio la circular externa 100-000011 en
donde la Superintendencia de Sociedades derogé normas anteriores y adiciona el capitulo
Xl a la Circular Béasica Juridica y Ley 2195 de 2022 referente a medidas en materia de
trasparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Régimen sancionatorio

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1778 de 2016, la Superintendencia
de Sociedades impondré una o varias sanciones a las personas juridicas que incurran en las
conductas enunciadas en el articulo 2° de la mencionada ley. La imposicion de las sanciones
se realizarda mediante resoluciéon motivada, de acuerdo con los criterios de graduacion
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previstos en dicha ley. Las sanciones podran ser multas hasta por doscientos mil (200.000)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.
Inhabilidad para contratar con el Estado colombiano por un término de hasta veinte (20) afios.
La inhabilidad para contratar con el Estado iniciara a partir de la fecha en que la resolucién
sancionatoria se encuentre ejecutoriada. Esta inhabilidad sera impuesta a las personas
juridicas,de acuerdo con lo previsto en el articulo 8o de la Ley 80 de 1993. Publicacién en
medios de amplia circulacion y en la pagina web de la persona juridica sancionadade un extracto
de la decision administrativa sancionatoria por un tiempo maximo de un (1) afio. La persona
juridica sancionada asumira los costos de esa publicacion. Prohibicion de recibir cualquier
tipo de incentivo o subsidios del Gobierno, en un plazo de 5 afios.

Criterio de graduacién de las sanciones

De acuerdo con el articulo 7° de la precitada Ley, las sanciones seran impuestas por el Ente
de Control, de acuerdo con el beneficio econémico obtenido o pretendido por el infractor con
la conducta, la mayor o menor capacidad patrimonial del infractor, la reiteracion de conductas;
la resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision y la conducta,
entre otros.

Legislacion penal

El Soborno Transnacional, esté tipificado como delito en el Cédigo Penal Colombiano, en su
articulo 433, generando pena privativa de la libertad, inhabilidades y sanciones econémicas.
Los representantes de la Compafia, Directivos, Empleados, Colaboradores y el Oficial de
Cumplimiento, declaran conocer las disposiciones y sanciones administrativas y penales por
incumplimiento a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Sociedades, en
materia de Transparencia y Etica Empresarial, de acuerdo con las conductas previstas en el
Art. 2°de la Ley 1778 de 2016.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO

La Politica de Cumplimiento de la Compafia encuentra fundamento en los principios de
responsabilidad, honestidad, integridad, rectitud y ética. Bajo estas bases fundamentales, el
méximo organo social y la Gerencia de la Compafiia buscan promover entre sus
colaboradores, contratistas, clientes, asociados y demas grupos de interés, que sus
actuaciones se enmarquen en los principios de este Manual de Cumplimiento, los cuales deberan
inspirarse en estandares éticos.

De acuerdo con esto, se busca que la Funcion Empresarial de la Compafiia, asi como sus politicas
de responsabilidad y comportamiento ético, estén contenidos en el Manual de Cumplimiento,
su Politica de Cumplimiento y Programa de Transparencia, Etica Empresarial vy
Anticorrupcién, constituyéndose en los instrumentos que deben servir de referencia para
todas las acciones y comportamientos del equipo humano al servicio de la compahia.

Consecuente con esta filosofia de la Compaiiia, la presente Politica busca afianzar una
cultura organizacional basada en principios éticos, garantizar un enfoque de control interno
centrado principalmente en la identificacion y prevencion de aquellas potenciales conductas
que no se ajusten a las normas internas y a la Ley, asegurar la transparencia y fidelidad en la
informacion dela compafia de cualquier naturaleza y salvaguardar la buena imagen y reputacion
de la Compafiiay sus marcas, asi mismo promover el respeto por las normas de la libre
competencia.
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POLITICA DE GRATIFICACION Y BENEFICIOS PERMITIDOS

Gratificacion beneficios permitidos

Los actos de gratificacion comercial son permitidos Unicamente para el representante legal,
administradores, directores y socios de la Compafia; aquellos actos de cortesia comercial,
tales como los detalles de agradecimiento, bonificaciones u otros, los cuales, en todo caso, no
podran exceder de un salario minimo legal mensual vigente, por persona o entidad con la que
se realice tal gratificacion. Dichas gratificaciones y beneficios deberan contar con la
aprobacion previa del directivo que lidere el area correspondiente, dando aviso al area contable
y al Oficial de Cumplimiento.

La Compafia tiene como politica de reembolso de gastos que estos se legalizan por rendiciéon
decuentas, de acuerdo al destino y dias de viaje, y donde se legalizan o reembolsan, segun el
caso,los efectivamente incurridos y autorizados.

Gratificacion y beneficios no permitidos

El representante legal, colaboradores, asociados, directores, y en general cualquier
representante de la Compaiiia, tienen prohibido:

a. Comisiones o propinas: No es aceptada ninguna practica que pueda ser considerada
como corrupta, es decir, que pretenda otorgar comisiones 0 propinas en contravencion a
los requisitos éticos y de trasparencia.

b. Dar o prometer (o recibir/aceptar), directa o indirectamente, dinero, regalos o beneficios: Sean
estos de cualquier tipo, de manera personal o a terceros, (administracion publica,
asociaciones, otras organizaciones de tipo similar, clientes, proveedores, y terceros
privados), con el Propésito de obtener una ventaja indebida, de indole personal o para la
compaiiia, buscando influenciar al receptor.

c. Conductas ilegales o Reprochables: Todos los colaboradores, representantes, directivos
0 asociados, evitaran cometer cualquier conducta reprochable o que incluyan practicas
corruptas, para lograr objetivos econémicos o beneficios para la compafia.

d. Est& prohibido dar/prometer, recibir/aceptar, directa o indirectamente, cualquier clase de
compensacion: Esto es, cualquier tipo de regalos, ventajas econdémicas o cualquier otro
beneficio de, o para, una parte publica o privada y/o entidad representada directa o
indirectamente por esa parte (incluyendo a través de familiares). Por lo tanto, no se podra
recibir, pagos en dinero, regalos, propinas, bienes a cambio de obtener, hacer, dejar de
hacer algo, en beneficio del tercero, para lograr un acuerdo, pago, crédito, ingreso,
ocultamiento osuministro de informacion o compra- venta de bienes, en un negocio o
transaccion que beneficie a un cliente o proveedor relacionado con la Compaiiia.

En general se prohibe recibir:

Regalos, presentes, donaciones, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o cosas
materiales de valor, comisiones, propinas, a cambio de obtener un beneficio propio en relacion
con negocios para la compaifiia, obtener un beneficio propio en procesos de licitacion en los
que participe la compafia y o que tengan un conflicto de interés.

PRACTICAS CONSIDERADAS CORRUPTAS EN OPERACIONES DE NEGOCIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES (CORRUPCION Y SOBORNO
TRANSNACIONAL)

La politica Anticorrupcién y Antisoborno de C.I. AGROFRUT S.A.S., tiene como fin, declarar
el compromiso de la Compafia en la institucionalizacion de la ética y latrasparencia entre todos
suscolaboradores y todos los que de una u otra forma intervienen en la cadena productiva o
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empresarial en desarrollo de su objeto social, con una filosofia de no tolerancia en todos
aquellosactos que vayan en contravia con la ética y la trasparencia.

La politica anticorrupcién y antisoborno, establece metodologias encaminadas a detectar,
prevenir, medir y mitigar el riesgo en que tanto los colaboradores de cualquier nivel incluso los
proveedores incurran en conductas o actos antiéticos.

Estos parametros se aplicaran sin distincion a todos los empleados en todo el territorio nacional
o internacional donde la empresa tenga sedes o trabajadores en cualquier modalidad
contractual, ytodos los terceros que de una u otra forma intervengan con el objeto social de la
empresa.

Conforme a lo anterior, en C.I. AGROFRUT S.A.S., se prohibe cualquier tipo de soborno, por
ello, cualquier persona al interior de la empresa que sospeche o tenga conocimiento de
cualquier conducta que implique corrupcion o soborno en cualquier nivel, debera reportarlo
inmediatamente a través del area de gestion humana, oficialdecumplimiento@agrofrut.com
designado por la empresa o la linea ética establecida, y la Administracion de la Compaiiia
responderd a todos estos reportes y propendera en las acciones necesarias.

En dicha obligacién de reporte se incluye también todo el personal de la empresa, que reciba
alguna solicitud de soborno, corrupcidon o soborno trasnacional.

La compafiia se abstendra de dar, otorgar, recibir o realizar cualquier tipo de donaciéon que
tengaun presunto origen ilicito.

En cumplimiento de las normas aplicables a la materia todos los colaboradores de cualquier
nivelen la empresa tienen prohibido, ofrecer, pagar prometer, autorizar el pago, solicitar, recibir
dinero,o cualquier otra cosa tasable en dinero, retener pagos, entre otros.

Asi mismo, estd prohibido, recibir obsequios, u otras cosas que tengan como proposito
obteneralguna influencia o efecto material. Solo en situaciones previamente autorizadas por
el representante legal de la empresa o quien este designe, o en situaciones excepcionales, se
permitira aceptar invitaciones o atenciones deterceros que tengan relacién comercial con la
empresa.

Cualquier acto que viole estas politicas anticorrupcién o antisoborno, aun en lo mas leve, dara
lugar a sanciones en la empresa para el colaborador de cualquier nivel que haya incurrido en
tal, medidas que podran ser hasta la terminacién de contrato de trabajo con justa causa,
conforme alcédigo Laboral Colombiano, sin perjuicio de las acciones legales que den lugar
los actos o conductas.

Politica corrupcién y soborno transnacional

Los empleados, directivos o representantes que viajan al exterior, por razones de negocios a
nombre de la Compaifiia o en su representaciéon, no podran:

a. Ofrecer, dar, prometer, autorizar, dinero o cualquier bien-material (dinero en efectivo,
regalos, prestamos, comidas, viajes, alojamiento) a ningun servidor publico, o persona
natural o persona juridica, con el fin de obtener, retener, o direccionar negocios a cualquier
persona, para obtener una ventaja.

b. Se prohibe el otorgamiento de regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos),
asino sean de valor material, si es considerado un acto corrupto, para obtener una
ventaja inapropiada u obtener un favor, concepto favorable hacia la Compafia o su
representantecon dinero propio de la persona.
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c. No podran realizarse pagos, otorgarse regalos, beneficios o0 comisiones no autorizadas
através de intermediarios; tales gratificaciones y beneficios deberan contar con la
aprobacion previa del directivo que lidere el area correspondiente, dando aviso al area
contable y al Oficial de Cumplimiento.

d. Se prohibe el ocultamiento de bonificaciones, regalos o comisiones no autorizadas a través
del registro de otros gastos.

e. No pueden dar regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no sean de valor
material, si es considerado un acto corrupto, para obtener una ventaja inapropiada u
obtener un favor, concepto favorable hacia la compafiia o su representante, con gastos
acargo de la compaiiia.

f. No deben realizarse aportes, contribuciones a campafas politicas, a nombre de la
compafia directa o indirectamente, mediante pagos, publicidad, o a cualquier entidad
relacionada con un cargo politico, sin previa autorizacién por parte de la Gerencia.

g. No se autorizan anticipos para gastos de empleados publicos, con cargo a la compafia.

h. Si se trata de un ex-servidor publico, contratado con la Compaifiia, en ningln caso, no
podrd hacer uso de la informacion confidencial de la compafia o del ente
gubernamentalo trafico de influencias en razén al cargo que desempefio.

i. No se ofreceran a funcionarios publicos nacionales o internacionales ningun tipo de
gratificacion, coima, regalo, dadiva u otra similar para obtener ventajas o agilidad en
tramites o0 ventajas competitivas como practicas corruptas con entidades
gubernamentales del orden nacional o internacional

PATROCINIOS Y CONTRIBUCIONES

La Compafia podra realizar contribuciones y suscribir patrocinios, para apoyar proyectos
propuestos por entidades publicas o privadas, o por organizaciones sin animo de lucro,
debidamente establecidas en cumplimiento a la ley, que promuevan valores consistentes con
aquellos contenidos en este Programa.

Tales patrocinios y contribuciones pueden ser proporcionados para eventos de naturaleza
social,politica, cultural, deportiva o artistica. También pueden tener la finalidad de realizar
estudios, investigacion, convenciones o seminarios sobre asuntos de interés para la
Compaiiia.

La Compaiiia evaluara, con base en la razonabilidad y los principios establecidos en el
presente Programa, cualquier vinculo real entre el potencial patrocinio y sus objetivos
comerciales, y garantizar4 el cumplimiento del proceso especifico de requerimiento de
registro, autorizacién y documentacion, asi como los limites econémicos especificos.

Todas las contribuciones y patrocinios seran reveladas en concordancia con los
procedimientos internos y tienen que ser transparentes, verificables, y adecuadamente
justificados. Todos estos requeriran de la aprobacion del Representante Legal de la
Compaiiia.

SUBVENCIONES

Las concesiones, financiaciones o subsidios proporcionados por el Gobierno Nacional, u otra
institucién publica deberan destinarse Unica y exclusivamente a los objetivos para los que
fueronsolicitadas y recibidas.

Ningun empleado podra autorizar concesiones, subsidios, financiacibn a nombre de la
compafiia,sin la debida Aprobacion del Representante Legal de la Compafiia
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CONTRATOS O ACUERDOS CON TERCERAS PERSONAS

Se considerard incluir en los contratos o acuerdos suscritos por la Compafia clausulas,
declaraciones o garantias que regulen la prevencién de conductas que configuren Soborno
Transnacional o en general cualquier practica o acto que pueda tenerse como corrupto, en
atencion a lo establecido en el presente Programa en un proceso paulatino de ajuste en los
proximos afios.

Ademas, se debera declarar y garantizar el cumplimiento de este Programa, en el marco de
la legislacion y regulaciones de antisoborno y anticorrupcion aplicables, se debe incluir el
derecho aterminar el contrato cuando ocurra una violacion a este programa o cualquier ley o
regulacion anticorrupcion aplicables, asi como al lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

En cualquier caso, el responsable de la negociacion debe asegurar que las clausulas estén
incluidas antes de la firma de los contratos o acuerdos.

CONFLICTOS DE INTERES

El representante legal, los directivos, ejecutivos y empleados se aseguraran quetodas las
decisiones tomadas en el curso de su actividad estén dentro del interés de la Compafiia. Los
conflictos de interés deberan ser reportados al Oficial de Cumplimiento con el fin de adoptar
la conducta necesaria para retener la independencia de juicio y la alternativa.

La existencia de este tipo de situaciones no implica que se descarte que la Sociedad
pueda relacionarse en términos comerciales, profesionales o en cualquier otro caracter, con
algun tercero.Por el contrario, lo que se busca es que los colaboradores procedan a la revisién
de la informacion a fin de evaluar y asegurar que no existan eventos que puedan ser causa
de un perjuicio para laCompafia.

PARTIDOS POLITICOS Y GRUPOS DE INTERES

La Compafiia se relaciona de manera transparente con todos los partidos politicos, con el fin
depresentar de manera efectiva sus posiciones sobre asuntos y topicos de interés. De esta
forma, laCompafia debera sostener relaciones transparentes con asociaciones comerciales,
sindicatos, organizaciones ambientales y asociaciones similares, con el objeto de desarrollar sus
actividades, establecer formas de cooperacion que sean de mutuo beneficio, y presentar sus
posiciones.
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PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL Y SUS PRINCIPIOS

El Programa de Etica y Transparencia Empresarial, antisoborno y anticorrupcion, se establece
bajo la declaracién de seis (6) principios fundamentales:

Buena Fe: Este principio busca que las actuaciones se realicen con buena fe, con diligencia
y cuidado, velando permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la
ley, ydando prioridad en sus decisiones a los principios y valores de la Compafiia por encima del
interés particular.

Honestidad: En la medida en que todos los trabajadores sean conscientes de sus
responsabilidades y de sus obligaciones laborales, morales y legales, podra darse
cumplimientoa los deberes existentes con la sociedad, la empresa, la comunidad y el pais. Lo
anterior, requerira que las actividades comerciales y empresariales desarrolladas por la
Compaiiia se rijan por estandares de honestidad, transparencia y legitimidad.

Lealtad: Todos los empleados, asociados, contratistas e individuos vinculados a los
anteriores, asi como cualquier persona que tenga conocimiento de una conducta que
constituya soborno transnacional o de otras practicas corruptas relacionadas con la
Compaifiia, debera reportarlo enforma inmediata sobre tales infracciones al Oficial de
Cumplimiento de la Compafiia. Para tal efecto se reservara bajo confidencialidad los datos de
la persona que haya dado aviso sobre tales conductas, y se seguiran los canales establecidos
en el presente Programa.

Legalidad: Todas las personas vinculadas a la Compafia estdn comprometidas en velar por
elcumplimiento no solamente de la letra sino del espiritu de la Constitucion y de las leyes
colombianas, igualmente de las disposiciones y reglamentaciones que expidan las
autoridades ylas normas y politicas fijadas por la Compafia.

Interés General y Corporativo: Todas las acciones siempre deben estar regidas por el
interés general y la gestion a todo nivel debe estar desprovista de cualquier interés econémico
personal. Las conductas transparentes estan exentas de pagos o reconocimientos para
obtener o retenernegocios 0 conseguir una ventaja de negocios.

Veracidad: Decimos y aceptamos la verdad por encima de cualquier consideracion. La
informacion que expedimos al publico en general es veraz.

De acuerdo con lo anterior, toda persona vinculada a la compafiia por cualquier medio es
corresponsable en la adecuada y correcta aplicacion del programa de transparencia y ética
empresarial y de manera especial cuenta con todo el respaldo de la Alta Direccion para obrar
enconsonancia con los principios declarados en el presente documento.

IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS RECOMENDADOS

El Programa de Transparencia, Etica Empresarial, atendiendo lo establecido en la
normatividad vigente, aplicara los siguientes principios:

a) Compromiso de los Altos Directivos en la prevencién de la corrupcion y el Soborno
Trasnacional;

b) Evaluacién de los Riesgos relacionados con el Soborno Trasnacional,

c) Puesta en Marcha del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Antisoborno
yAnticorrupcién

d) Asignacién de funciones al Oficial de Cumplimiento;

e) Aplicacién de Procedimientos de Debida Diligencia;

f) Asegurar el suministro de recursos econdomicos, humanos y tecnolégicos, que requiera
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el Oficial de Cumplimiento.

Control y Supervision de las Politicas de Cumplimiento y del Programa de ética

Empresarial. ]

h) Divulgacion de las politicas de cumplimiento y del programa de Etica Empresarial:

i) Ca(lales de comunicacion para reportar confidencialmente las infracciones al programa
deEtica Empresarial oficial de cumplimiento Agrofrut.com.

julio 2025

a)
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EXIGENCIAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL

Comprende el disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacion y capacitacion que oriente la
actuacion de las contrapartes y la compafia en el Programa de Transparencia, Etica
Empresarialy Antisoborno y Anticorrupcion, el cual consta de los siguientes lineamientos:

a) Adicionar clausulas contractuales en los contratos suscritos con contratistas que
tengan mayor grado de exposicidn, que ayuden a prevenir y se abstengan de cometer
conductasde Soborno Transnacional (Proceso que se adelantara de manera paulatina
y en acuerdo con las contrapartes).

b) Controlar y Supervisar el cumplimiento de las politicas contenidas en el Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Antisoborno y Anticorrupcion.

c) Estrategias de comunicacion y divulgacién dirigidas a los Empleados

d) El Representante Legal y el maximo O&rgano social, dispondrdn de las medidas
econdmicas, recursos operativos y tecnoldgicos para el adecuado cumplimiento de las
labores asignadas al Oficial de Cumplimiento.

e) Establecer canales adecuados de comunicacion que garanticen la confidencialidad
para denunciar e informar acerca de actividades relacionadas con Soborno
Transnacional o cualquier otra préactica corrupta oficialdecumplimiento@agrofrut.com y
la lineaetica@agrofrut.com.

f) Establecer sistemas de control y auditoria, conforme a lo establecido en el articulo 207
delCddigo de Comercio y normas aplicables.

g) Politica de contribuciones y donaciones.

h) Politica de gastos de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje.

i) Politica de procedimientos de archivo y conservacion de transacciones Internacionales.

j) Politica en materia de pago de comisiones a empleados y contratistas de negocios 0
transacciones internacionales o nacionales.

k) Puesta en marcha de procedimientos sancionatorios de conformidad con las normas
legales.

) Traducirse a los idiomas de los paises donde la Persona Juridica realiza actividades
pormedio de Sociedades Subordinadas, sucursales u otros establecimientos, o incluso
contratistas.

EVALUACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO
TRANSNACIONAL

Si bien del analisis de las operaciones gque realiza la compariia se concluye preliminarmente
gue los riesgos de corrupcion y soborno trasnacional en los términos del capitulo Xl de la
Circular Bésica Juridica son normales teniendo en cuanta que las operaciones o
transacciones con entidades oficiales se circunscriben a las operaciones de pagos de
impuestos o aportes a entidad nacionales o internacionales ya que son minimas o nulas las
transacciones con entidades oficiales de otra indole. Se realizara anualmente evaluaciones
de riesgos de corrupcion y soborno trasnacional, bajo los siguientes criterios recomendados:

a. ldentificar los riesgos de soborno que la organizacion podria razonablemente prever a partir
de la evaluacion del riesgo, teniendo en cuenta: el tamafio, la estructura, los lugares y
sectores en que opera, la naturaleza, escala y complejidad de las actividades y
operaciones de la organizacion, el modelo de negocios de la organizacién, la naturaleza
yel alcance de las interacciones con los funcionarios publicos.

b. Analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados.
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c. Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles existentes en la organizacién para mitigar
los riesgos de soborno evaluadas.
d. Se revisara la evaluacién del riesgo de corrupcién y soborno trasnacional, anualmente para
gue los cambios y la nueva informacién puedan ser evaluados adecuadamente en
funcion de la periodicidad yla frecuencia definidas por la compaifia.

e. Conservar la informacion documentada que demuestre que la evaluacién del riesgo de
corrupcion y soborno trasnacional se ha realizado para mejorar el sistema de gestion
del riesgo.

La comparfiia establecera criterios para evaluar su nivel de riesgo de corrupcién y soborno
trasnacional, que tendra encuenta las politicas y objetivos de la compafia.

Riesgo de soborno, fraude y corrupcién

Es la posibilidad de que la compafiia sea involucrada, de la pérdida o dafio que puede sufrir
otrasociedad, al ser utilizada directa o indirectamente, a través de sus representantes,
actividades uoperaciones, que puedan servir como instrumento para cometer delitos de
corrupcion, fraude, estafa, cohecho. El riesgo se materializa a través de los riesgos asociados
a los delitos en interéso en beneficio de la persona juridica, por persona funcionalmente
relacionada con la companfa.

Método de evaluacion de riesgos:

El proceso metodolégico de Administracion del Riesgo, se desarrollara acorde a la
identificacionde las situaciones de riesgos y las causas que afectan los procesos en la
Compaifiia, identificando los eventos que pudieran llegar a materializarse en un riesgo soborno,
fraude, corrupcion, con metodologias estandar y a partir de experiencias y el conocimiento del
negocio de forma cualitativa, estructura, contrapartes, complejidad de las actividades y
operaciones de la compafiia y el alcance de las interacciones con los funcionarios publicos.

a. Se aplicaran encuestas de percepcion de Etica Empresarial.

b. Informes que puedan presentar los entes de control sobre corrupciéon o soborno
trasnacional.

c. En coordinacioén con las capacitaciones se consultara al personal sobre aspectos de riesgo
de corrupcién y soborno trasnacional.

Proceso de identificacién del riesgo de corrupcién y soborno transnacional

La identificacion del riesgo para cada area, transaccion, proyecto y actividades especificas,
se realiza por medio de:

Proceso Descripcion

Lo lenilecieionr olis | e Se tomaran ayudas de fuentes de informacion externa, como

Riesgo informes de entidades de control.

e El Oficial de Cumplimiento con la asesoria del grupo directivo,
identificaran los riesgos, teniendo que involucrar al empleado
que tenga conocimiento sobre la operacion que se evalla.

e Se elaborara una lista de riesgos, asociada con la fuente o
circunstancia que lo produce
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Determinar -l Para cada uno de los eventos de riesgos identificados, se
Impacto y 0| determinara el impacto y la probabilidad, los cuales se medirande

Probabilidad acuerdo con las plantillas de clasificacion de riesgos
definidas.

Los riesgos identificados en cada proceso relacionado seran
medidos y controlados por los empleados responsables de cada
proceso.

Medicion y Control

Carrera 54 No. 75 AB Sur - 220 La Estrella - Antioquia PBX: (574) 379 20 00 NIT. 800.157.130-6 A.A. 60690
Medellin - Colombia www.agrofrut.com




MANUAL DE CUMPLIMIENTO |
Péaginas: 17 de 24 09 rOfot N

Cadigo: CO-MN-01 C.l. Agrofrut S.A.S.
Versién: 05 julio 2025

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

La frecuencia es una medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la
cantidad de ocurrencias de un evento en un tiempo dado. De esta forma, la probabilidad de
ocurrencia del riesgo se determinard por el nimero de eventos que estén expuestos en un periodo
de tiempo, la escala seleccionada esta definida de la siguiente manera:

Puntaje Calificacion Descripcion
Andémalo 1 Se presenta en circunstancias excepcionales
Improbable 2 Se puede presentar algiin caso
. Posible 3 Eventualmente se presenta algin caso
g Probable 4 Probablemente suceda en la mayoria de los
g casos
L Frecuente 5 Pasara en la mayoria de los casos

Estimacion de la magnitud del impacto

El impacto se considera como el conjunto de posibles efectos negativos que puede ocasionar
elriesgo en caso de materializarse. Para la estimaciéon de la magnitud del impacto del riesgo,
se considera como la pérdida que ocasione en los aspectos econémicos, para los riesgos
asociadosa escala reputacional, legal y operacional, se mediran de acuerdo a la tabla de
clasificacién siguiente, sin tener en cuenta inicialmente los controles.

Clasificacion del Impacto

Irrelevante 1 La ocurrencia del riesgo no tendra impacto o el impacto sera
poco en el logro de los objetivos de la empresa sin poner en
peligro la continuidad del negocio.

2 La ocurrencia del riesgo impactara poco en el logro de los
objetivos de la compafiia, sin poner en peligro la continuidad
del negocio

3 La ocurrencia del riesgo tendra un impacto moderado sobre la

consecucion de los objetivos de la compaiiia, en la capacidadde
garantizar la continuidad del negocio.

Critico 4 La ocurrencia del riesgo impactard& de manera critica la
consecucion de los objetivos de la compafiia y la continuidad
del negocio.

Catastroéfico 5 La ocurrencia del riesgo impedira el logro de los objetivos dela

empresa y la garantia de la continuidad del negocio, lo que
llevara al fracaso.

Carrera 54 No. 75 AB Sur - 220 La Estrella - Antioquia PBX: (574) 379 20 00 NIT. 800.157.130-6 A.A. 60690
Medellin - Colombia www.agrofrut.com



MANUAL DE CUMPLIMIENTO
Paginas: 18 de 24 09 rOfot \

Cédigo: CO-MN-01 C.l. Agrofrut S.A.S.
Versién: 05 julio 2025

Escala para el perfil de riesgo

La grafica que se muestra a continuacion describe los niveles de tolerancia al riesgo de la
compafiia frente a la probabilidad y el impacto, los cuales son:

5 5 10 15 GRAVE

TOLERABLE TOLERABLE

8 12 16 GRAVE
TOLERABLE TOLERABLE

6 9 12 15 GRAVE
TOLERABLE TOLERABLE TOLERABLE

10
_TOLERABLE TOLERABLE TOLERABLE

-_ TOLERABLE

- ANOMALO Improbable Imposible Probable Frecuente
- PROBABILIDAD DE RIESGO

Para esta evaluaciéon se utiliza una escala clasificada en cuatro (4) rangos de la siguiente
manera:

RANGO MEDICION RECOMENDACION

Se debe realizar un monitoreo periddico para asegurar el
cumplimiento de controles

TOLERABLE 4-6 Se requeriran controles especificos para tratarlo

GRAVE 7-15 Se requerira perfeccionar controles y efectuar un plan de
accion, adicionalmente se debera informar al Representante
Legal la situacion

El oficial de cumplimiento debera intervenir de una forma
directa y debera informar al Representante Lega y Altos
Directivos la situacion

La combinacioén de las evaluaciones de la probabilidad y del impacto potencial del riesgo de
corrupcién, produce una evaluacion del riesgo inherente. El Riesgo inherente representa el
nivelgeneral de riesgo sin tener en cuenta los controles existentes.

Nivel de tolerancia del riesgo

Identificados los controles y su accion frente al riesgo inherente, de no alcanzarse el nivel de riesgo
residual definido o de detectarse debilidades en los controles existentes se definira el
tratamientodel riesgo residual que debe ir orientado a cualquiera de las siguientes acciones:
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CLASIFICACION PERIODICIDAD DE
DE RIESGO RS OINSS SEGUIMIENTO

RESIDUAL
Aceptables y Riesgos evaluados continuamente por el Seguimiento de
tolerables coordinador o lider del proceso y el oficial de forma semestral

cumplimiento. Si en la evaluacion se determina un
incremento en el nivel del riesgo, se haran los
ajustes necesarios

Graves El oficial de cumplimiento debera establecer A los planes se les
planes de accién que busquen reducir la exposicion realizara
de la compafiia: 1 implementar nuevos controles. 2 seguimiento de

modificar los controles existentes. 3 realizar forma trimestral.
reportes a los Altos Directivos de la Compafia. 4

evaluar acciones disciplinarias. 5 evaluar acciones

legales en contra de la

compainia

El oficial de cumplimiento deberd establecer Seguimiento de
planes de accién que busquen reducir la exposicion forma continua

de la compaifiia: 1 implementar nuevos controles. 2

modificar los controles existentes. 3 realizar

reportes a los Altos Directivos de la Compafia. 4

evaluar acciones disciplinarias. 5 evaluar acciones

legales en contra de la

compaiia

CANALES DE COMUNICACION

La compafia acogiendo las buenas practicas, establece como canal de comunicacion los
correos de oficialdecumplimiento@agrofrut.com y la lineaetica@agrofrut.com. con el fin de
asegurar la prevencion, identificacion y tratamiento de actos y conductas que se consideran
ilicitas por carecer de legitimidad y transparencia. Es imperativo anteponer la observancia
de los principios y valores éticos al logro de las metas de la Compafiia, considerando que
es primordial generar una cultura orientada a aplicar y hacer cumplir las politicas que
integran las buenas practicas. Las personas vinculadas a la Compafia deben conocer y
cumplir con todas las politicas y procedimientos de comportamiento ético. Los Empleados
que tengan la facultad de realizar compras o negociaciones nacionales o internacionales,
deben realizar la debida diligencia para conocer adecuadamente a los terceros, y en
particular, la vinculacién con entidades gubernamentales o servidores publicos antes de
cerrar la compra o negociaciéon. Para ello deben aplicar lo establecido en el Sistema de
autocontrol y gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo y de
corrupciéon y soborno trasnacional.

También pueden gestionar denuncias de corrupcién o soborno a través de los siguientes
enlaces:

SuperSociedades:https://www.supersociedades.gov.co/es/web/asuntos-economicos-
societarios/denuncias-soborno- transnacional

Secretaria de Transparencia: https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie
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Linea ética

Cualquier persona que sospeche o tenga conocimiento de conductas que impliquen
corrupcion, soborno trasnacional, Lavado de activos, financiaciéon del terrorismo o
financiacién de armas de destruccibnmasiva o fraude en cualquier nivel, deberéa reportarlo
inmediatamente a través de del correo electronico lineaetica@agrofrut.com o al email
oficialdecumplimientoagrofrut.com

La linea ética es una herramienta de caracter anénimo y reservado que permite a todas las partes
interesadas (colaboradores, proveedores, clientes, contratistas, accionistas y consumidores)
denunciar aquellas conductas que se consideren contrarias a la ética, a las politicas.
procedimientos y al Reglamento interno de trabajo, definidos por la Compafia y que se
observen puedan afectar el buen nombre y adecuada administracién de los bienes de la
Compaiiia.

Esta Linea es gestionada por el oficial de cumplimiento designado por la empresa, que
corresponde revisar los reportes permanentemente.

Através de la Linea ética se puede reportar:

e Laapropiacion o use indebido de los recursos o de los bienes de la Compafiia

e Cualquier irregularidad en la destinacién de los activos de la Compafiia

e EIl incumplimiento de los empleados de la Compaiiia frente a las obligaciones y
prohibiciones del Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, las politicas
y procedimientos asociados a su cargo y que vayan en contravia de los avalores éticos
y transparencia.

e Cualquier incumplimiento de las clausulas de confidencialidad que tienen los contratos
laborales.

e Cualquier abuso para obtener beneficios Propios

o Cualquier conducta consistente en facilitar o permitir la realizacién de operaciones
irregulares o ilicitas

e Cualquier sospecha sobre el desarrollo de practicas comerciales equivocadas.

o La aceptacion o pago de sobornos, coimas. prebendas. regalos, favores, donaciones,
Invitaciones, viajes 0 pagos por parte clientes. proveedores, que puedan influir en sus
decisiones de negocios u operaciones en beneficio propio en incumplimiento de la Politica
anticorrupciéon y antisoborno.

e Cualquier actividad sospechosa de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Actividades de corrupcién y soborno trasnacional

o Cualquier conducta que ponga en peligro la informacién consignada en las Bases de
Datos de la Compafiia de acuerdo a la Ley 1581 de 2012.

Para el uso de esta herramienta se debe seguir las siguientes recomendaciones:

e Este correo electronico es diferente al de servicio al cliente.

« No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que van
contrala Transparencia e Integridad de compaifiia.

+ No es para sugerencias, ni atencién de temas laborales, ni personales.

e Debe ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deben ser reales
yverificables.

+ No se toleraran falsas denuncias o de mala fe, la cual se consideraran como una
violacional presente codigo, y se tomaran las medidas respectivas sancionatorias.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Gerencia de la compafiia

Es responsable por la administracion, prevencién y deteccién del riesgo lavado de activos, fraude,
corrupcién, soborno u otras conductas que afecten la transparencia. Esto incluye a todas las
personas que tengan la calidadde jefes y supervisores. Ademas, deben promover a través del
ejemplo una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno, la corrupcion y cualquier
otro acto inapropiado sean considerados inaceptables.

El méaximo érgano social

Es responsable de designar al Oficial de Cumplimiento y suministrar los recursos econémicos,
humanos y tecnolégicos que éste requiera. Definir y aprobar las politicas y mecanismos para
la prevencion de la corrupcion y el soborno trasnacional y de otras practicas corruptas al
interior de la compafiia. Ordenar las acciones pertinentes contra los altos directivos, cuando
infrinjan lo previsto en el Programa de transparencia y ética Empresarial y revisar los informes
que presente el Oficial de Cumplimiento,dejando expresa constancia en la respectiva acta.

El oficial de cumplimiento

Es la persona designada por el maximo 6rgano social para liderar el programa y administrar el
Sistema de Gestion de Riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional es la persona
nombrada como Oficial de Cumplimiento para las funciones en relacion con otros sistemas de
gestion del Riesgo, relacionados con el Lavado de Activos y el Financiamiento contra el
Terrorismo.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

a. Presentar con el representante legal, para aprobacion del maximo 6rgano social, la
propuesta del PTEE

b. Presentar, por lo menos una vez al afio, informes al maximo 6rgano social.

c. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por el maximo
6rgano social.

d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e. Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de
la Entidad Obligada, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme
a la Politica de Cumplimiento;

f. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo C/ST,
conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de
Riesgos;

g. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles
actividades sospechosas relacionadas con Corrupcion;

h. Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a denunciantes que la Entidad
Obligada haya establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencion de acoso
laboral conforme a la ley;

i. Establecer procedimientos internos de investigacion en la Entidad Obligada para detectar
incumplimientos del PTEE y actos de Corrupcion;
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j. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion;

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable a la Entidad
Obligada;

I. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa
a la gestion y prevencion del Riesgo C/ST;

m. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del Riesgo
C/ST que formaran parte del PTEE;

n. Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra
expuesta la Entidad Obligada.

La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento, debe cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y tener
comunicacién directa con, y depender directamente de, la junta directiva o el maximo
organo social en caso de que no exista junta directiva.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgo C/ST y
entender el giro ordinario de las actividades de la Entidad Obligada.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el
Riesgo C/ST y el tamaiio de la Entidad Obligada.

No pertenecer a la administracion, a los 6rganos sociales o pertenecer al érgano de
revisoria fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esta funcién, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga
sus veces en la Entidad Obligada.

Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la Entidad
Obligada, esta persona natural puede estar o no vinculada a una persona juridica.

No fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10)
Empresas. Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada,
(i) el Oficial de Cumplimiento debera certificar; y (ii) el 6rgano que designe al Oficial de
Cumplimiento debera verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actia como tal en
Empresas que compiten entre si.

Cuando exista un grupo empresarial 0 una situacién de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las
sociedades que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero
de sociedades que lo conformen.

Estar domiciliado en Colombia.

EQUIPO HUMANO

Todos los trabajadores de la compariia deben velar por una gestion Etica y transparente en
susrespectivas areas y en la compaiiia en general. Cualquier trabajador que tenga conocimiento
sobre cualquiera de las modalidades de corrupcion y soborno estipuladas en el presente
documento, debera reportarlo inmediatamente por los medios establecidos en el Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion, al Oficial de Cumplimiento, al jefe directo o,
si no es pertinente a través del correo electrénico. Si es por medio del jefe directo, éste debe
reportarlo dentro las veinticuatro (24) horas siguientes al Oficial de Cumplimiento.

En estos casos, el trabajador goza de las siguientes garantias:

a. Confidencialidad sobre la informacion y las personas.
b. Presuncién de buena fe. Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo con
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responsabilidad, se presume que lo hace de buena fe y con base en indicios o
elementosreales.

DIVULGACION Y CAPACITACION

La divulgacion del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Antisoborno y Anticorrupcion,
se debe realizar mediante la publicacion en la pagina web de la Compafiia, garantizando su
accesoy conocimiento a todos los grupos de interés. Adicionalmente el Oficial de Cumplimiento
realizar4 anualmente capacitaciones a todos los empleados de la compafiia en esta materia
mediante el mecanismo que considere mas efectivo y eficiente.

SANCIONES POR VIOLACION AL MANUAL DE CUMPLIMIENTO, POLITICA DE
CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Las sanciones que aplicara la compafiia, ante las violaciones a las normas referentes al programa
de transparencia y ética empresarial pueden resultar en faltas graves para los empleados
directos y/o sus representantes, incluyendo el despido por justa causa, de conformidad con
las disposiciones enel Codigo Sustantivo de Trabajo.

Se impondran sanciones o medidas disciplinarias a los empleados involucrados en practicas
corruptas o violaciones a las disposiciones contenidas en la Politica de Transparencia, Etica
Empresarial y Anticorrupcion.

Es obligacion del Representante Legal y del Oficial de Cumplimiento, poner en conocimiento de
la autoridad competente, las violaciones de las normas sobre los actos considerados como
corrupcion.

La Compaiiia, no cubrird gastos asociados a la defensa de empleados 0 sus representantes,
porsanciones impuestas por la violacion a las normas de Etica Empresarial y Anticorrupcion.

ACCIONES CORRECTIVAS

En los asuntos relacionados con trabajadores vinculados a la compafiia se debe proceder de
acuerdo con las normas legales laborales y el Reglamento Interno de la Compaiiia.
Proveedores de bienes y servicios y distribuidores deben cumplir con lo pactado
contractualmente en el acto juridico que regula las obligaciones y PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL(CORRUPCION Y SOBORNO TRASNACIONAL)
y a las formas previstas legalmente para terminar el vinculo si fuere necesario

ADOPCION MANUAL CUMPLIMIENTO, POLITICAS Y PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

El Manual de Cumplimiento, Politica de Cumplimiento y Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, fue puesto a consideracién del maximo érgano social de la Compafia por su
Representante Legal, dando asi cumplimiento a lo recomendado por la Superintendencia de
Sociedades en Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016 y sus modificaciones (circular
externa 100-000011 de 2021). De esta forma, se presento el plan para la puesta en marcha del
Programa, en concordancia con la normatividad vigente. Las politicas, procedimientos y
actividades de control, contenidas en la Politica de Cumplimiento, hacen parte de la cultura
de la organizacion, fomentando las buenas practicas, sana competencia, costumbre y
rechazando los negocios ilicitos.

El Programa agrupa los principios de conducta que deben ser incorporados como reglas,
normasy procedimientos, adicionalmente, proporciona un estandar de comportamiento de
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obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores y asociados. Asi mismo, su aplicacion,
permite salvaguardar la confiabilidad y la reputaciéon de la Sociedad, los Accionistas y partes
interesadas, ademas de resolver los conflictos de interés, evitar las relaciones con
contrapartes relacionadasen actividades delictivas y asegurar que todas las contrapartes son
tratadas con respeto.

Con el compromiso de la Gerencia de la Compaifiia en la Prevencion de la Corrupcion y
Soborno Transnacional, las politicas, asi como la puesta en marcha del Programa de
Transparencia, EticaEmpresarial y Anticorrupcion, fue aprobado en por el maximo 6rgano social,
asi como sus modificaciones

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento, actualmente nhombrado en la Compafia para las
funciones en relacion con otros sistemas de gestion del Riesgo del Lavado de Activos y el
Financiamiento contra el Terrorismo, fue designado para garantizar la ejecucion y seguimiento
alprograma.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
MODIFICACION
1 Octubre 2021 |Documento inicial
> Julio de 2022 Cambios relacionados con la circular externa 100-

00000011 de 2021
Se realizaron cambios en los criterios y riesgos de

3 Agosto 2022

materialidad.
En normatividad de Colombia se incluye la Ley 2195 de
4 Marzo de 2025 |2022 referente a medidas en materia de trasparencia,

prevencion y lucha contra la corrupcion.

En el punto “Politica de gratificacién y beneficios

. permitidos” se incluye En los actos de cortesia comercial
> Julio de 2025 |s¢ define el tope de este quedando en un salario minimo
legal mensual vigente.

Reviso Aprobd

John Fredy Mazo Guillermo Gutiérrez

Oficial de cumplimiento Representante Legal
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